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แผนเผชิญเหตุ ความปลอดภัยสถานศึกษา โรงเรียนท่าข้ามวิทยา 

 
บทนำ 

การศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพมีความสามารถเต็มศักยภาพ มีการ
พัฒนาที่สมดุลทั้งสติปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคม เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาและการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การศึกษาเป็นกระบวนการถ่ายทอดและเรียนรู้ในการที่จะสร้างสรรค์และ 
พัฒนาคนทั้งในแง่ความรู้ ความคิด ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข สามารถสนองตอบทิศทางในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติ ซึ่งประเทศที่
ต้องการความก้าวหน้าต่างให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนโดยอาศัยการศึกษาเป็นเครื่องมือ สำหรับประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่กำลังพัฒนาและมีปัญหาเกี่ยวกับกำลังคนที่จะตอบสนองนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมค่อนข้างมาก อันสืบเนื่องมาจากระบบและวิธีการจัดการศึกษาที่ไม่สามารถสร้างและกระจายโอกาส 
รวมทั้งคุณภาพการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทิศทางการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคอุตสาหกรรม
ที่ผ่านมาและการก้าวสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 ดังนั้นระบบการศึกษาของประเทศไทยจึงถูกท้า
ทายจากแรงผลักดันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมค่อนข้างมาก 

เหตุการณ์ความสูญเสียที ่เกิดขึ้นกับนักเรียนในโรงเรียนในช่วงที่ผ่านมา สะท้อนถึงการขาดการ
จัดระบบความปลอดภัยภายในโรงเรียน  ซึ่งเป็นเรื่องที่ทางสถานศึกษาควรให้ความสำคัญตระหนักและเข้มงวด
จริงจังเพ่ือไม่ใหเ้หตุการณ์เกิดขึ้นซ้ำแล้วซ้ำเล่า 

พระราชบัญญัติคุ้มครองนักเรียน พ.ศ. 2546 หมวด 7 มาตรา 63 ระบุว่า “โรงเรียนและสถานศึกษา 
ต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ให้คำปรึกษา และฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และ
ผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคมและความปลอดภัยแก่นักเรียน 
นักศึกษา ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ได้กำหนดในกฎกระทรวง” 

นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในการดำเนินงาน “MOE Safety Center 
ศูนย์ความปลอดภัย กระทรวงศึกษาธิการ” มุ่งมั่นในการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็น“การศึกษาขั้น
พื้นฐานวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” มุ่งเน้นความปลอดภัยในสถานศึกษา ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
อย่างเท่าเทียมและบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นพัฒนาระบบและกลไกในการดูแลความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา จากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดี สามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ ำ ส่งเสริม
ความปลอดภัยสร้างความมั่นใจให้สังคม เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยแก่นักเรียน ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้การป้องกัน ดูแล ช่วยเหลือหรือเยียวยา และแก้ไขปัญหามีความเป็น
เอกภาพ มีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างยั่งยืนด้วย
การบริหารจัดการตามมาตรการ 3 ป ได้แก่ ป้องกัน ปลูกฝัง และปราบปราม ให้เกิดความปลอดภัยให้มากที่สุด 
และไม่ให้เกิดเหตุการณ์นั้นซ้ำอีก เพื่อสร้างความมั่นใจ และความเชื่อมั่นให้แก่นักเรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป ในการที่จะได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และเกิดความปลอดภัย
อย่างมั่นคงและยั่งยืน  
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โรงเรียนจึงมีแนวทาง ระบบ และการดำเนินงานในโรงเรียนที่จะก่อให้เกิดความปลอดภัยสำหรับ
นักเรียน ไม่ว่าจะเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางอาคาร สถานที่ เครื่องใช้ เครื่องกีฬา วัตถุอันตราย การมี
มาตรการรักษาความปลอดภัยไม่ให้บุคคลผู้ใดผู้หนึ่งก่ออันตรายให้แก่นักเรียน มีระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ทำให้
นักเรียนปลอดภัย เช่น กำหนดพื้นที่ที่ปลอดภัยสำหรับนักเรียนแต่ละกลุ่มวัย การกำหนดให้มีผู้ใหญ่ตั้งแต่สอง
คนขึ้นไปคอยดูแลความปลอดภัยให้นักเรียนตั้งแต่ก่อนที่นักเรียนคนแรกจะมาถึงโรงเรียน จนกระทั่งนักเรียน
คนสุดท้ายออกจากบริเวณโรงเรียน เป็นต้น นอกจากนี้  การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัย
ให้แก่นักเรียน เช่น ฝึกนักเรียนให้รู้จักประเมินอันตราย รู้จักหลบหลีก รู้จักขอความช่วยเหลือเมื่อมีภัย จัดให้
นักเรียนใช้ชีวิตร่วมกัน ดูแลให้ความเอ้ืออาทรแก่กัน ด้วยการเข้าค่ายเดินป่า ค่ายลูกเสือหรือเนตรนารี และ
ค่ายบำเพ็ญประโยชน์ต่าง ๆ 

ทั้งนี้ประเด็นความปลอดภัยที่จะต้องนำมาพิจารณา ประกอบกับพัฒนาการตามวัยของนักเรียน มี
ด้วยกันทั้งหมด 3 เรื่อง คือ 

1.การจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย หมายถึง การวิเคราะห์อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางอาคารสถานที่ เครื่องใช้ เครื่องกีฬา วัตถุอันตราย แล้วจัด
สภาพแวดล้อมเหล่านั้นให้เหมาะสมเกิดความปลอดภัย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์เครื่องใช้เครื่องป้องกันอันตราย 
ได้แก่ เซฟทีคัท เครื่องดับเพลิง อุปกรณ์ฝาครอบปลั๊กไฟฟ้า หรือจัดที่เก็บกล่องใส่ยา ที่เก็บสารเคมีและของมี
คมให้พ้นมือนักเรียน ตรวจสิ่งชำรุดจัดหาของเล่นที่ปลอดภัยทำด้วยวัสดุและสีที่ไม่เป็นอันตราย ติดตั้งระเบยีง
ลูกกรงท่ีมีความถี่ มีระดับสูงจนนักเรียนไม่สามารถปีนป่ายเล่น ประตูปิดก้ันไม่ให้ตกจากที่สูง หรือจัดที่พักให้มี
การระบายถ่ายเทอากาศได้สะดวก หากไม่ได้คาดการณ์ความเสี่ยงไว้หรือประเมินสถานการณ์ผิดพลาดอาจทำ
ให้นักเรียนได้รับอันตรายถึงข้ันเสียชีวิตได้ 

2.การกำหนดบริเวณที่ปลอดภัย หมายถึง การที่ผู ้ใหญ่จะต้องกำหนดและจัดให้ นักเรียนไปอยู่ใน
บริเวณที่มีความปลอดภัย เช่น บริเวณที่นักเรียนไปอยู่ต้องไม่เป็นที่ลับตาคน ไม่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย 
อยู่ไม่ไกลเกินกว่าที่จะได้ยินเสียง มีการกำหนดบริเวณที่จะไป กำหนดเป็นบริเวณสำหรับนักเรียนเท่านั้นไม่ว่า
จะเป็นห้องพัก ทำกิจกรรม การเล่น ห้องน้ำห้องส้วมเป็นสัดส่วนแยกจากผู้ใหญ่ การกำหนดวิธีการเดินทางที่
ปลอดภัย หากมีการนัดหมายให้นักเรียนไปทำกิจกรรมนอกโรงเรียน ผู้ใหญ่ควรจะรู้ว่าไปที่ไหน ด้วยวิธีการ
อย่างไร และตรวจสอบได้เป็นระยะ ทั้งนี้จะต้องให้เหมาะสมกับนักเรียนในแต่ละช่วงวัย 

3.กฎเกณฑ์แห่งความปลอดภัย หมายถึง กฎเกณฑ์ที่ผู้ใหญ่จะต้องกำหนดและให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึง
กฎเกณฑ์ของความปลอดภัย เพื่อป้องกันความเสี่ยงและอันตรายที่จะเกิดขึ้น เช่น กฎจราจร กฎระเบียบ
ข้อบังคับความปลอดภัยของสถานที่ต่าง ๆ การเดินทางทางน้ำ เครื่องเล่นตามสวนสนุก กฎและระเบียบปฏิบัติ
ความปลอดภัยในโรงเรียน ในบ้าน เช่น กำหนดเวลาในการถึงบ้าน การขับขี่จักรยานอย่างปลอดภัย การใช้
ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย การปฏิบัติเมื่อเกิดไฟไหม้ กฎเกณฑ์เก่ียวกับตัวบุคคล โดยการกำหนดตัวบุคคลที่นักเรียน
ไปด้วยได้การไปเป็นกลุ่มกับเพื่อนต้องรู้ว่าไปกับใคร การคบคนแปลกหน้า การปฏิบัติตนต่อเพศตรงข้าม การ
หลีกเลี่ยงและการเผชิญต่อเหตุการณ์อันตราย เป็นต้น 

แผนเผชิญเหตุ ความปลอดภัยสถานศึกษา ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให้ “โรงเรียนท่าข้ามวิทยา” สามารถ
นำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุ การมุ่งร้ายต่อองค์กร หรือ รองรับสถานการณ์โรคระบาด เช่น โรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
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( COVID – 19 ) โดยไม่ให้สภาวะดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนท่าข้ามวิทยาต้องหยุดการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะผลกระทบในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน หรือไม่สามารถให้บริการอ่ืน ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง  

การทโีรงเรียนไม่มีกระบวนการรองรับให้ดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อโรงเรียน
ท่าข้ามวิทยาในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ
สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของนักเรียน ครู และ บุคลากรทางการศึกษาอื่นภายใน
โรงเรียน เป็นต้น ดังนั้น แผนเผชิญเหตุ ความปลอดภัยสถานศึกษา โรงเรียนท่าข้ามวิทยา จึงเป็นเครื่องมือ
สำคัญที่จะช่วยให้โรงเรียนท่าข้ามวิทยาสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการ
ที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการที่
กำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อโรงเรียนได ้
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้โรงเรียนท่าข้ามวิทยามีแผนดำเนินงานความปลอดภัยในสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ 
บริหารเพ่ือความต่อเนื่องในการดำเนินการได้ 

2. เพ่ือให้ นักเรียน ครู และบุคลากรของโรงเรียนท่าข้ามวิทยา มีความรู้ความเข้าใจด้านการดำเนินงาน 
ความปลอดภัยสถานศึกษานการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผลกระทบ จากการหยุดชะงัก 
ในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 

3. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
4. เพ่ือให้นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความ

เชื่อมั่นในศักยภาพของโรงเรียนท่าข้ามวิทยาแม้โรงเรียนท่าข้ามวิทยาต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผล
กระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 
ขอบเขต 

แผนเผชิญเหตุ ความปลอดภัยสถานศึกษา โรงเรียนท่าข้ามวิทยา ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ ความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่สำนักงานของโรงเรียนท่าข้ามวิทยา 
หรือภายในโรงเรียนท่าข้ามวิทยา ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้   

1. ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ (Violence) 
1.1 การล่วงละเมิดทางเพศ 
1.2 การทะเลาะวิวาท 

  1.3 การก่ันแกล้งรังแก 
  1.4 การชุมนุมประท้วงและการจลาจล 
  1.5 การก่อวินาศกรรม 
  1.6 การระเบิด 
  1.7 สารเคมีและวัตถุอันตราย 
  1.8 การล่อลวง ลักพาตัว 

2. ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ (Accident) 
2.1 ภัยธรรมชาติ 
2.2 ภัยจากอาคารเรียน สิ่งปลูกสร้าง 
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2.3 ภัยจากยานพาหนะ 
2.4 ภัยจากการจัดกิจกรรม 
2.5 ภัยจากเครื่องมือ อุปกรณ์ 

3. ภัยที่เกิดจากการละเมิดสิทธิ์ (Right) 
3.1 การถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง 
3.2 การคุกคามทางเพศ 
3.3 การไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสังคม 

 4.  ภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกายและจิตใจ (Unhealthiness) 
  4.1 ภาวะจิตเวช 
  4.2 ติดเกม 
  4.3 ยาเสพติด 
  4.4 โรคระบาดในมนุษย์ 
  4.5 ภัยไซเบอร์ 
  4.6 การพนัน 
  4.7 มลภาวะเป็นพิษ 
  4.8 โรคระบาดในสัตว์ 
  4.9 ภาวะทุพโภชนาการ 

จากสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษาด้วยเหตุดังกล่าว โรงเรียนท่าข้ามวิทยา ตระหนักใน
การสร้างความปลอดภัยให้แก่เด็กนักเรียนเป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือให้นักเรียนมีความสุขและมีชีวิตที่ปลอดภัยภายใน
สถานศึกษา สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และสภาพแวดล้อม รู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรม
ไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน รู้จักป้องกันตนเองในสภาวะคับขัน และจัดการกับชีวิตได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  จึงได้จัดทำแผนเผชิญเหตุ และกำหนดแนวทางการดำเนินการตามมาตรการความปลอดภัยใน
สถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้ โรงเรียน สามารถขับเคลื่อนงานติดตามเฝ้าระวังภัย และนักเรียนทุกคนได้รับการ
ปกป้องและคุ้มครอง ความปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยนักเรียนจะได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง และ
สามารถอยู่ในสังคมอย่าง ปลอดภัยและมีความสุข 
 

แนวปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ ความปลอดภัยสถานศึกษา  

โรงเรียนท่าข้ามวิทยา ได้วางแผนประชุมปรึกษาระหว่างผู้บริหาร กับคณะครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา รวมถึงคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การประชุมปกครอง ในการเตรียมความพร้อม ป้องกัน และ
รับมือสถานการณ์ความรุนแรง และภัยในรูปแบบต่างๆ เพื่อความปลอดภัยในสถานศึกษาดังนี้ 
 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานให้ครู และบุคลากรรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 

- งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
- งานเวรเขตพ้ืนที่ 
- งานเวรยามรักษาความปลอดภัย 
- งานเครือข่ายผู้ปกครอง 
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2) กำหนดแผน และมาตรการการเตรียมความพร้อมป้องกัน ในการรับมือสถานการณ์ความ
รุนแรงรวมถึงภัยในรูปแบบต่างๆ 

- แนวทางตามมาตรการเตรียมความพร้อมการเปิดภาคเรียน 
- มาตรการการควบคุม การเข้า – ออกสถานศึกษา 
- มาตรการการควบคุม กรณีนักเรียนมาสาย 
- การดูแลนักเรียนด้วยระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3) การประสานงานระหว่างบุคคลภายใน และภายนอกในการเตรียมความพร้อม ป้องกัน และ
รับมือสถานการณ์ความรุนแรง และภัยในรูปแบบต่างๆ 

- การประสามความร่วมมือครู และบุคลากรปฏิบัติหน้าที่แบบบูรณาการในงานต่างๆ 
- การประสานงานเจ้าหน้าที่ตำรวจ และฝ่ายปกครองดำเนินการตรวจ ณ จุดต่างๆ ภายใน

สถานศึกษา 
- การประสานงานเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร และจิตอาสา อำนวยความสะดวกด้านงานจราจร

บริเวณหน้าโรงเรียน และโอกาสในกิจกรรมงานต่างๆ 
- การประสานเจ้าหน้าที่สาธารณะสุข อาสาสมัคร มาดูแลนักเรียนในกรณีเจ็บป่วย 
- การประสานงานหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ ่น ในการขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซม 

ปรับปรุงอาคารสถานที ่
- การประสานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการให้ความรู้ และส่งเสริมความประพฤตินักเรียน 

4) การสร้างความเข้าใจ เพ่ือให้เกิดความม่ันในการเตรียมความพร้อม ป้องกันในการรับมือ
สถานการณ์ความรุนแรง และภัยในรูปแบบต่างๆให้กับผู้ปกครอง และนักเรียน 

- การประชุมผู้ปกครอง เพ่ือสร้างความเข้าใจ เรื่องแผนเผชิญเหตุ ความปลอดภัยสถานศึกษา 
- การประชาสัมพันธ์เรื่องแผนเผชิญเหตุ ความปลอดภัยสถานศึกษา ในช่องทางต่างๆ 
- การสร้างช่องทางในการติดต่อสื่อสาร  

 

แนวดําเนินการเผชิญเหตุ 

1. ภัยท่ีเกิดจากการใชความรุนแรงของมนุษย 

1.1 การลวงละเมิดทางเพศ 
1) สถานศึกษาไดรับแจงเหตุสถานศึกษาตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ประเมินปญหาสถานการณ 
2) รายงานผูบริหารสถานศึกษา แจงครูที่ปรึกษาหรือผูที่เกี่ยวของในการดําเนินการชวยเหลือ

และแจงผูปกครอง 
3) แจงเหตุในระบบ MOE Safety Center 
4) ดําเนินการระงับเหตุการณความไมปลอดภัย หรือแกไขปญหา 
5) ติดตาม/ดูแลชวยเหลือ/คุมครอง/ ใหคําปรึกษาแกเด็กนักเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
6) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงตองใหไดรับการคุมครอง/การสงเคราะหในเบื้องตนโดยทันท ี
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7) กรณีเด็กนักเรียนตองไดรับการสงเคราะหใหเจาหนาที่สงตอไปรับบริการสงเคราะหตาม
ระเบียบกระทรวงวาดวยการสงเคราะหเด็กนักเรียน 

8) จัดเก็บขอมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางาน และรายงานหนวยงานตนสังกัด 
และผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

1.2 การทะเลาะวิวาท  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหา สถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครูที่ปรึกษา ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อหยุดเหตุการณ์นั้นๆ หากเกิน

กำลัง ให้หาคนช่วยเหลือในการระงับเหตุแล้วแจ้งให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบทันที  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ครูที่ปรึกษา/ครูผู้ประสบเหตุ พูดคุย ให้กำลังใจ สร้างความไว้วางใจแก่เด็กนักเรียน รอจนเด็ก 

นักเรียนผ่อนคลายลง ประสานเชิญผู้ปกครองมาพบเด็กนักเรียนที่สถานศึกษา เพื่อรับทราบข้อเท็จจริงจากคำ 
บอกเล่าของเด็กนักเรียนด้วยตนเองแล้ว ร่วมกันแสวงหาแนวทางช่วยเหลือเด็กนักเรียนไม่ให้กลับไปกระทำ 
พฤติกรรมความรุนแรงขึ้นอีก 

5) หากคู่กรณีอยู่ในสถานศึกษาเดียวกันให้หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากัน และเม่ือความขัดแย้ง 
ลดลงครกูลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนจึงจัดให้ทั้งสองฝ่ายได้พบเพื่อปรับความเข้าใจ และสร้างความรัก ความ
สามัคคีกัน  

6) หากคู ่กรณีเป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษามอบหมายบุคลากรที่  
เหมาะสม เป็นผู้ดำเนินการในการแก้ไขปัญหา  

7) จัดให้มีเด็กนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาสำหรับเด็กนักเรียนที่อยู่ระหว่างปรับพฤติกรรม  คอย
ช่วยเหลือ แนะนำ และให้คำปรึกษา  

8) กรณีเหตุการณ์รุนแรง ให้รายงานข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้นอย่างเป็นทางการต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด ภายใน ๒๔ ชั่วโมง  

9) เมื่อเด็กนักเรียนถูกเจ้าหน้าที่ตำรวจควบคุมตัวหรือมอบตัว ทางสถานศึกษาต้องออกหนังสือ
รับรอง การเป็นเด็กนักเรียนให้  

10) กรณีต้องการประกันตัวนักเรียนสามารถใช้ตำแหน่งหน้าที่ของข้าราชการในการ ประกันตัวได้  
๑๑) จัดเก็บข้อมูลการดำ เนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานไปยัง 

หน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

1.3 การกลั่นแกล้งรังแก  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งสถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมินปัญหาสถานการณ์ คัด

กรอง ระดับความรุนแรงของการถูกกลั่นแกล้งรังแก  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา มอบหมายครูที่ปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องให้คำแนะนำ ปรึกษาใน

การแก้ปัญหา  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ติดตามดูแลการให้ความช่วยเหลือส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน  
5) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงาน และรายงานหน่วยงาน ต้น

สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 
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1.4 การชุมนุมประท้วงและการจลาจล  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือ ระงับเหตุ

ทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานเครือข่ายการมีสวนร่วมเพ่ือร่วมแกปญหา โดยเน้นการไกลเกลี่ยประนี ประนอมตาม

มาตรการจากเบาไปหาหนัก  
5) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คำ ปรึกษาแก่เด็กนักเรียนโดยคำนึงถึงความปลอดภัย  
6) จัดเก็บข้อมูล การดำ เนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน ต้น

สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

1.5 การก่อวินาศกรรม  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือ ระงับเหตุ

ทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานสถานีตำรวจในท้องที่ หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการแก้ไขปัญหาสนับสนุนข้อมูล 

และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
5) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย  
6) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแลบรรเทาความ 

เดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย  
7) ดำเนินการตามระเบียบกฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกลี่ยประนีประนอมตามมาตรการ จากเบา

ไปหาหนัก  
8) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย  
9) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน ต้น

สังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

1.6 การระเบิด  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพ่ือระงับเหตุ

ทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานสถานีตำรวจในท้องที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาสนับสนุนข้อมูล 

และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
5) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย  
6) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือดูแลบรรเทาความ 

เดือดร้อนของนักเรียนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย  
7) ดำเนินการตามระเบียบ กฎหมายโดยเน้นการไกล่เกลี่ยประนีประนอมตามมาตรการจาก เบา

ไปหาหนัก  



 
9 

 

8) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย  
9) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๑.๗ สารเคมีและวัตถุอันตราย  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือ ระงับเหตุ

ทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานสถานีตำรวจในท้องที่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาสนับสนุน ข้อมูล 

และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
5) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย  
6) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือดูแลบรรเทาความ 

เดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย  
7) ดำเนินการตามระเบียบ กฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกลี่ยประนีประนอมตามมาตรการจาก เบา

ไปหาหนัก 
8) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คำ ปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความ ปลอดภัย  
9) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

1.8 การล่อลวง ลักพาตัว  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมิน 

ปัญหาสถานการณ์  
2) ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา หรือผู้ที่เกี ่ยวข้องในการดำเนินการช่วยเหลือ และแจ้ง

ผู้ปกครอง  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ดำเนินการช่วยเหลือนักเรียนด้านร่างกาย จิตใจ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน  
5) ติดตาม ดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน/คุ้มครอง/ติดตาม โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็ก

นักเรียน  
6) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้อง ให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห์ในเบื้องต้น โดยทันท ี 
7) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์ตาม 

ระเบียบกระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน  
8) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณ ี
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2. ภัยท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ  
2.1 ภัยธรรมชาติ  

1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือ แจ้ง
สัญญาณ เตือนภัย  

2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินและประเมินสถานการณ์  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเครือข่ายการมีสวนร่วมเพ่ือร่วมแกปญหา  
5) อพยพเด็กนักเรียนเข้าสู่พ้ืนที่ปลอดภัย  
6) คัดแยกปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
7) ส่งต่อ ติดตาม ช่วยเหลือ เยียวยา รายกรณ ี 
8) สำรวจความเสียหาย  
9) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน ต้น

สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

2.2 ภัยจากอาคารเรียน สิ่งก่อสร้าง  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อแจ้ง 

สัญญาณ เตือนภัย  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ดำ เนินการช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบอุบัติเหตุ  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานเครือข่ายการมีสวนร่วมเพ่ือร่วมแกปญหา  
5) ให้การดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน/คุ้มครอง/ติดตาม  
6) จัดทำ จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงาน หน่วยงาน

ต้น สังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

2.3 ภัยจากยานพาหนะ  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมิน 

ปัญหาสถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจ และ

แจ้งผู้ปกครอง  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานงานติดตามอาการของเด็กนักเรียนและติดตาม เรื่องการประกันภัยแจ้งทะเบียน รถ 

ประเภทรถที่ประสบอุบัติเหตุเพื่อสถานพยาบาลจะได้ดำเนินการค่าใช้จ่ายในการรักษา  พยาบาลจาก พ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โดยผู้ปกครองนักเรียนไม่ต้องสำรองจ่าย  

5) แจ้งความลงบันทึกประจำวันต่อเจ้าพนักงานไว้เป็นหลักฐานในการเรียกร้องสินไหม ทดแทน  
6) กรณีท่ีเด็กนักเรียนทำประกันอุบัติเหตุกับบริษัทประกันภัย ให้ดำเนินการเรียกค่าเสียหาย และ

ค่าสินไหมทดแทนหากมีปัญหาให้ติดต่อประสานกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ ส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  

7) กรณีเด็กนักเรียนเสียชีวิตให้ติดต่อขอรับใบรับรองของการเสียชีวิตจากสถานพยาบาล ในพ้ืนที่ 
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8) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงานต้น
สังกัดและ ผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

2.4 ภัยจากการจัดกิจกรรม  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหา สถานการณ์ เพื่อระงับ

เหตุทั้ง ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669 และประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 

สนับสนุน ข้อมูล และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
5) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบอุบัติเหตุ  
6) ดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน 
7) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

2.5 ภัยจากเครื่องมืออุปกรณ์  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือ ระงับเหตุ

ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ และประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 

สนับสนุนข้อมูล และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
5) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบเหตุ  
6) ดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน  
7) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

3. ภัยท่ีเกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ (Right)  
3.1 การถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง  

1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา สนับสนุนข้อมูลและอำนวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
5) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบเหตุ  
6) ดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน  
7) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 
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3.2 การคุกคามทางเพศ  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมิน 

ปัญหาสถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครูที่ปรึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการช่วยเหลือ 

และแจ้งผู้ปกครอง  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) บันทึกข้อมูลในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และแจ้งหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  
5) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย  
6) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้อง ให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห์ในเบื้องต้นโดยทันที  
7) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์ตาม

ระเบยีบ กระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน  
8) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน ต้น

สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

3.3 การไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสังคม  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
5) ประสานความร่วมมือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหารายกรณี  
6) ดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คำ ปรึกษาแก่นักเรียน  
7) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน ต้น

สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

4. ภัยท่ีเกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)  
4.1 ภาวะจิตเวช  

1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครองเพื่อนำนักเรียนเข้าสู่กระบวนการคัดกรองโดย 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา  
5) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาเดือดร้อนของนักเรียน  
6) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณ ี 

4.2 ติดเกม  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครอง  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
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4) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา  
5) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน  
6) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน ต้น

สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

4.3 ยาเสพติด  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมิน 

ปัญหาสถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการช่วยเหลือ และ

แจ้งผู้ปกครอง  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ดำเนินการแก้ไขปัญหารายกรณี ให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกลี่ย 

ประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไปหาหนักและช่วยเหลือนักเรียนด้านร่างกายจิตใจ  ให้คำปรึกษาแก่เด็ก
นักเรียน  

5) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย  
6) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้องให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห์ในเบื้องต้น โดย

ทันท ี 
7) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์ตาม  

ระเบียบกระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน  
8) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน ต้น

สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี  

4.4 โรคระบาดในมนุษย์  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อ ระงับ

เหตุทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา  
5) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย คัดกรอง

และแยก ผู้เกิดโรคระบาดเพ่ือรักษา และกลุ่มเสี่ยงเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด  
6) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย  
7) ดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน  
8) จัดทำ จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงาน 

หน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

4.5 ภัยไซเบอร์  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครอง  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  



 
14 

 

4) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา  
5) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน  
6) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

4.6 ติดการพนัน  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครอง  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา  
5) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน  
6) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

4.7 มลภาวะเป็นพิษ  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือ แจ้ง

เตือนนักเรียน  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา  
5) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย คัดกรอง

และแยก ผู้เกิดโรคระบาดเพ่ือรักษา และกลุ่มเสี่ยงเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด  
6) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือดูแล บรรเทาเดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการ

ครูและ บุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย  
7) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คำปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคำนึงถึงความปลอดภัย  
8) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

4.8 โรคระบาดในสัตว์  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือแจ้ง 

เตือน นักเรียน  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา  
5) ตรวจสอบจำนวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย คัดกรอง

และแยก ผู้เกิดโรคระบาดเพ่ือรักษาและกลุ่มเสี่ยงเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด  
6) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย  
7) ดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน  
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8) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน ต้น
สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณ 

4.9 ภาวะทุพโภชนาการ  
1) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์  
2) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา  
3) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center  
4) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา  
5) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย  
6) ดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน  
7) จัดเก็บข้อมูล การดำเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทำงานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 
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บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหน่วยงานหลักในการกำหนดนโยบายการ  
ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และการดูแลช่วยเหลือผู ้เรียนให้สามารถพัฒนาได้เต็มตาม
ศักยภาพ จึงมีความสำคัญจำเป็นในการดำเนินงานด้านความปลอดภัย ตลอดจนการลดระดับความรุนแรงของ
ภัยที่จะ เกิดขึ้น ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบาท
หน้าที่ ดังนี้  

1. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือ 
แก้ไขปัญหา  

2. รายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  
3. ติดตามสถานการณ์ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือ 

แก้ไขปัญหา  
4. กรณีเกิดเหตุร้ายแรง ลงพื้นที่และตรวจสอบข้อเท็จจริง  
5. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือและเยียวยา  
6. ดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คำปรึกษา  
7. สรุป รายงานผล  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นหน่วยงานดำเนินงานตามนโยบายโดยประสานความร่วมมือ  
กับสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และดำเนินงานด้านความปลอดภัย ลดระดับความรุนแรง 
ของภัยที่จะเกิดข้ึน ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยหรือแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบาท 
หน้าที่ ดังนี้  

1. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือ 
แก้ไขปัญหา  

2. รายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น และรายงานในระบบ MOE Safety Center  
3. ติดตามสถานการณ์ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือ 

แก้ไขปัญหา  
4. ลงพื้นที่และตรวจสอบข้อเท็จจริง  
5. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือ และเยียวยา  
6. ดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คำ ปรึกษา  
7. สรุป รายงานผล  

สถานศึกษา  

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่เผชิญเหตุความปลอดภัย จึงมีความสำคัญในการดำเนินงานด้านความ 
ปลอดภัย ตลอดจนการลดระดับความรุนแรงของภัยที่จะเกิดโดยตรงขึ้น ระงับเหตุการณ์ความไม่ ปลอดภัย
หรือแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  
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1. เมื่อเกิดเหตุความไม่ปลอดภัยหรือรับแจ้งเหตุ จากระบบ MOE Safety Center สามารถแจ้งเหตุ 
ได ้๔ ช่องทางApplication MOE Safety Center, www.MOESafetyCenter.com  

LINE@MOESafetyCenter , หรือที ่call center ๐-๒๑๒๖-๖๕๖๕  
2. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพ่ือระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือ 

แก้ไขปัญหา  
3. รายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น และรายงานในระบบ MOE Safety Center  
4. ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหาประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันแก้ไข 

ปัญหา  
5. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือแก้ไข และเยยีวยา  
6. ดำเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คำ ปรึกษา  
7. สรุป รายงานผล 
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